
Инструкции. Колл-центр
Подбор времени

1. ДЕНТ/Подбор времени - в этом отчете показаны свободные специалисты и
время, чтобы записаться

2. Можно выбрать отдельно врача или ситуацию, чтобы показалось то
свободное время, которое необходимо для записи

3. Так же можно выбрать период по дням и по сменам (1я или 2я смена)
1-3 дня
1-5 дней
Или выставить фильтр по дням недели
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Инструкции. Колл-центр4. Так же можно выставить фильтр по длинне свободного приема, который
необходим

5. Можно установить фильтр "Срочно сегодня". Этот фильтр устанавливается
на пустые приемы, на 6 часов от текущего времени.

6. Фильтр "Срочно завтра" устанавливается на пустые приемы, на 4 часа
завтрашнего времени, чтобы увидеть свободные приемы на утро, которые в
первую очередь нужно занять
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